Overnewsed but underinformed.

Welche Channels wir fur welche Themen nutzen.
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Die drei Werkstatten

* Werkstatt I: Wie ein Onlineauftritt nach
Meinung der Leser aussehen sollte

 Werkstatt |I: Wie sich Redaktionen auf
die Wunsche der Leser/User einlassen
konnen

* Werkstatt Ill: Best Practice - Wie sich
verschiedene Medien eines Verlages
erfolgreich verzahnen lassen
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Gliederung Werkstatt |

* Die befragten Leser

« Was wunschen Zeitungsleser online?
* Crossmedia-Vergleich

* Den Crossover clever nutzen

: Institut fiir Praktische :
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Die befragten Leser

eite

« Kernzielgruppe der regelmaldigen Leser
(Abonnenten)

» Potenzielle Onlinenutzer (Internetzugang
vorhanden)

* Alter zwischen 30 und 50 Jahren
* n, (Zeitung) = 1.188
n, (davon auch Onliner) = 459



Was wunschen die Zeitungsleser online?

B Bewertung onlinespezifischer Funktionen

vissorews N 2

Bildergalerien (Welt) || NG 263
prenialll RS
(Region)

Linksammlungen

Crossover-Infos

Zeitung | P73
Suchfunktion 122
Archiv |
Kleinanzeigen F 25
| 2 3 4 5

~Welche Angebote sind oder wéren Ihnen in der Online-Ausgabe Ihrer Zeitung wichtig?" n, = 459
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Was wunschen die Zeitungsleser online?

* Die Leser denken ,von der Zeitung

(14

aus

* Die Leser wunschen sich ,zusatzliche
Funktionen zur Zeitung
(Komplementaritat)

* Es gibt Themenkonstanten online wie
offline (z.B. Lokales)
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Crossmedia-Vergleich Themengruppen

—— Zeitung —— Online
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~Wie haufig lesen Sie die folgenden Seiten oder Themengebiete?" n, (Zeitung) = 1.188, n, (Online) = 459
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Crossmedia-Vergleich Themengruppen

* Im Online-Offline-Vergleich fast keine
Unterschiede bei Praferenzen fur
Themengruppen

* Die Leser bleiben bei ihren Interessen
(wer z.B. in der Zeitung Lokales wunscht,
wunscht auch online Lokales)

» Aber: Das Durchschnittsinteresse fur
Themengruppen verrat nichts uber
Nutzergruppen und wie einzelne Themen
genutzt werden

: Institut fiir Praktische :
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Crossmedia — erste Befunde

Microsoft beugt sich im Browserstreit: \Windows
muss die Nutzung alternativer Browser
ermoglichen

Bildungsgipfel: Bund beschliel3t weitere
Ausgaben fur Bildung und Forschung

Kundusaffare: Entlassener General Schneiderhan
wirft Guttenberg vor, die Unwahrheit zu sagen
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Crossmedia — erste Befunde

Kanalnutzung nach Themen

Microsoft beugt sich im Browserstreit

Bildungsgipfel

Kundusaffare

0% 20% 40% 60% 80% 100%

i Zeitung ®Radio ' Fernsehen #Internet & nichtinformiert

~Haben Sie sich Uber diese Vorgédnge in den letzten drei Tagen informiert, und wenn ja, wo vor allem?" in
Prozent, n=380, Mehrfachnennung mdéglich
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Crossmedia — erste Befunde

* Die Zeitung ist Primarmedium

o Stark interessierende Themen werden
uber die Medien hinweg stark genutzt,
schwach interessierende Themen
schwach

 Themenunterschiede bei einzelnen
Themen und in einzelnen Milieus (Onliner
lesen Onliner-Themen)

: Institut fiir Praktische :
Seite 11 Journalismusforschung



Crossmedia — erste Befunde

Vermittlungskompetenz nach Kanalen

| | | |
Microsoft beugt sich im Browserstreit _8_2. m

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kundusaffare

W Zeitung ®Radio Fernsehen ®Internet © habe das Thema nicht verfolgt

~Welches Medium konnte Thnen das Thema am besten vermitteln?" in Prozent, n=378
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Crossmedia — erste Befunde

Microsoft beugt sich im Browserstreit

Bildungsgipfel

Kundusaffare

gewiinschte Zusatzinformationen nach Kanalen

21

0

i Zeitung ®Radio - Fernsehen wmiInternet ©es war bereits genug

40 80 120 160 200 240 280 320 360 400 440

,Uber welches der Medien wiirden Sie gern noch mehr (iber das Thema erfahren?" Mehrfachnennung bei

jedem Thema méglich n=378

Seite 13

Institut fir Praktische :
Journalismusforschung



Crossmedia — erste Befunde

* Online- und offline nur geringe
Unterschiede bel der Bewertung von
Themengruppen

* Grolde Unterschiede bei einzelnen
Themen und in einzelnen Milieus (Online:
kontroverse Themen)

* Gelegentliche onliner verzahnen die
Nutzung von online mit Print
(Weiterfuhrende Informationen, Links)
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